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СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ 

о работе с обращениями граждан в администрации Марьинского сельского поселения Тбилисского района за 3 квартал и 9 месяцев 2021 года

	№ п/п
	Показатель
	Всего

в 1 полугодии 2021 года
	3 кв.
2021 года
	9 мес 2021 года

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Поступило всего письменных обращений (шт.)/%, в том числе из
	35 (100%)
	14 (100%)
	49 (100%)

	
	администрации края

(шт.) /%
	9 (26%)
	1 (7%)
	10 (20%)

	
	района 

(шт.) /%
	19 (54%)
	11 (78%)
	30 (61%)

	1.1
	взято на контроль всего (шт.) /%, 

в том числе из администрации края

района (шт.) /%
	35 (100%)
	14 (100%)
	49 (100%)

	
	
	9 (26%)
	1 (7%)
	10 (20%)

	
	
	19 (54%)
	11 (78%)
	30 (61%)

	2.
	Поступило повторно (шт.) /%
	0
	0
	0

	2.1
	Поступило многократно (шт.) /%
	0
	0
	0

	3.
	Рассмотрено всего обращений (шт.)
из них:
	34 (97%)
	14 (100%)
	49 (100%)

	3.1.
	Поддержано, 
в т.ч. меры приняты (шт.)/%
	14 (40%)
	6 (43%)
	20 (41%)

	3.2.
	разъяснено (шт.)/%
	20 (57%)
	8 (57%)
	29(59%)

	3.3.
	не поддержано (шт.)/%
	0
	0
	0

	4.
	В работе (шт.)
	1 (3%)
	0 (0%)
	0(0%)

	5.
	Рассмотрено комиссионно с выездом на место (шт.)/%
	14 (40%)
	8 (57%)
	22 (45%)

	6.
	Рассмотрено с нарушением сроков (шт.)
	0
	0
	0

	7.
	Выявлено случаев волокиты, либо нарушений прав и законных интересов граждан (шт.)
	0
	0
	0

	7.1.
	Привлечены к ответственности (чел.)
	0
	0
	0

	8.
	Проверена достоверность ответов (шт.), из них:
	16
	10
	26

	8.1.
	с выездом на место (шт.)
	14
	8
	22

	8.2.
	по телефону (шт.)
	2
	2
	4

	8.3.
	анкетирование (шт.)
	0
	0
	0

	9.
	Принято граждан на личных приёмах руководством (чел.)
	9
	3
	12

	9.1
	в том числе главой
	9
	3
	12

	10.
	Принято граждан в общественной приемной и специалистами, ответственными за работу с обращениями граждан
	5
	3
	8

	11.
	Принято звонков по телефону 

"горячей линии" специалистами, ответственными за работу с обращениями граждан 
	0
	2
	2


Пояснительная записка к статистическому отчету за 9 месяцев 2021 года

В администрацию Марьинского сельского поселения Тбилисского района за период с 1 января по 30 сентября 2021 года поступило 49 обращений                            (за аналогичный период 2020 года – 24). Из администрации Краснодарского края и администрации МО Тбилисский район поступило 40 обращений,                           9 обращений поступили напрямую в администрацию Марьинского сельского поселения. Все поступившие обращения направлялись на рассмотрение по компетенции. 22 обращения из 49 были рассмотрены комиссионно, с выездом на место, что составляет 45% от общего количества. 

Проведенный анализ поступивших обращений за 9 месяцев 2021 года                     по отношению к аналогичному периоду предыдущего года, показал рост поступивших обращений в 2 раза (см. таблицу Тематическая структура обращений граждан за 9 месяцев 2021 года).

В администрацию поселения за отчетный период 2021 года поступило                      11 обращений по благоустройству, это 22% от общего количества поступивших обращений (за аналогичный период 2020 года – 25%) 
Тематическая структура обращений граждан за 9 месяцев 2021 года

	Наименование темы
	9 месяцев 

2021 года
	9 месяцев 

2020 года

	
	кол-во
	%
	кол-во
	%

	ВСЕГО:
	49
	100%
	24
	100%

	1. Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий
	11
	22%
	6
	25%

	1.1.Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	3
	6%
	0
	0%

	1.2. Водопонижение и берегоукрепление
	2
	4%
	0
	0%

	1.3. Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	2
	4%
	2
	8%

	1.4. Уличное освещение
	3
	6%
	0
	0%

	2. Борьба с антисанитарией. Уборка мусора
	2
	4%
	2
	8%

	3. Газификация поселений
	3
	6%
	1
	4%

	4. Запросы архивных данных 
	4
	8%
	2
	8%

	5. Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров
	1
	2%
	1
	4%

	6. Ответственность за нарушение в сфере законодательства об административных правонарушениях
	4
	8%
	3
	13%

	7. Перебои в электроснабжении
	5
	10%
	3
	13%

	8. Перебои в водоснабжении
	2
	4%
	3
	13%

	9. Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	11
	22%
	4
	17%

	10. Содержание транспортной инфраструктуры (транспортное обслуживание населения, вопросы сервиса)
	1
	2%
	1
	4%

	11. Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ)
	2
	4%
	1
	4%

	12. Водное хозяйство и экология
	1
	2%
	0
	0%

	13. Водоснабжение поселений
	1
	2%
	0
	0%

	14. Льготы и меры социальной поддержки инвалидов
	1
	2%
	0
	0%

	15. Содержание кладбищ и мест захоронений
	1
	2%
	1
	4%


