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СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ 

о работе с обращениями граждан в администрации Марьинского сельского поселения Тбилисского района за 4 квартал 2020 года и за 2020 год 
	№
	Показатель
	4 квартал 

2020 года
	Всего 

в 2020 году

	1
	2
	3
	4

	1.
	Поступило всего письменных обращений (шт.)/%, в том числе из
	16 (100%)
	40 (100%)

	
	администрации края

(шт.) /%
	2 (13%)
	5 (13%)

	
	района 

(шт.) /%
	9 (56%)
	25 (63%)

	1.1.
	взято на контроль всего (шт.) /%, 

в том числе из администрации края

района (шт.) /%
	16 (100%)
	40 (100%)

	
	
	2 (13%)
	5 (13%)

	
	
	9 (56%)
	25 (63%)

	2.
	Поступило повторно (шт.) /%
	0
	0

	2.1
	Поступило многократно (шт.) /%
	0
	0

	3.
	Рассмотрено всего обращений (шт.)
из них:
	16
	40

	3.1.
	Поддержано, 
в т.ч. меры приняты (шт.)/%
	5 (31%)
	15 (38%)

	3.2.
	разъяснено (шт.)/%
	11 (69%)
	25 (63%)

	3.3.
	не поддержано (шт.)/%
	0
	0

	4.
	В работе (шт.)
	0
	0

	5.
	Рассмотрено комиссионно с выездом на место (шт.)/%
	12 (75%)
	29 (73%)

	6.
	Рассмотрено с нарушением сроков (шт.)
	0
	0

	7.
	Выявлено случаев волокиты, либо нарушений прав и законных интересов граждан (шт.)
	0
	0

	7.1.
	Привлечены к ответственности (чел.)
	0
	0

	8.
	Проверена достоверность ответов (шт.), из них:
	16
	33

	8.1.
	с выездом на место (шт.)
	12
	26

	8.2.
	по телефону (шт.)
	2
	5

	8.3.
	анкетирование (шт.)
	0
	0

	9.
	Принято граждан на личных приёмах руководством (чел.)
	4
	24

	9.1
	в том числе главой
	4
	24

	10.
	Принято граждан в общественной приемной и специалистами, ответственными за работу с обращениями граждан
	6
	20

	11.
	Принято звонков по телефону "горячей линии" специалистами, ответственными за работу с обращениями граждан
	0
	1


Пояснительная записка 

к статистическому отчету по итогам работы с обращениями граждан в администрации Марьинского сельского поселения Тбилисского района за 4 квартал 2020 года и за 2020 год 
В администрацию Марьинского сельского поселения Тбилисского района за период с 1 января по 31 декабря 2020 года поступило 40 обращений. Количество поступивших обращений в сравнении с аналогичным периодом               2019 года увеличилось на 25% (30 обращений поступило в 2019 году). Из них из администрации Краснодарского края и района в 2020 году поступило всего                     30 обращений. А в 2019 году поступило 18 обращений, т.е. в 2020 году поступило обращений на 12 больше. (показатель увеличился на 40%). 10 обращений поступили в администрацию Марьинского сельского поселения напрямую непосредственно от заявителя. (12 обращений в 2019 году).
Все поступившие обращения направлялись на рассмотрение по компетенции. 29 обращений из 40 были рассмотрены комиссионно с выездом на место, что составляет 73%. Этот же показатель за 2019 год равен 70%. По результатам рассмотрения обращений исполнителями подготовлены ответы, которые содержат принятое решение по поставленным вопросам, его разъяснение, основание принятия решения и планируемые меры. 

Анализ обращений, поступивших в администрацию

Марьинского сельского поселения Тбилисского района
за 2020 год по отношению к предыдущему году:
	Вопрос
	2019 год
	2020 год

	
	Кол-во
	%
	Кол-во
	%

	ВСЕГО:
	30
	100%
	40
	100%

	Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров
	2
	7%
	3
	7%

	Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	4
	13%
	6
	15%

	Газификация поселений
	0
	0%
	1
	3%

	Разрешение гражданско-правовых споров и иных имущественных дел
	4
	13%
	1
	3%

	Перебои в электроснабжении
	2
	7%
	4
	10%

	Экология
	2
	7%
	
	

	Запросы архивных данных 
	1
	3%
	2
	5%

	Перебои в водоснабжении
	2
	7%
	7
	17%

	Благоустройство
	4
	13%
	4
	10%

	Нарушения законодательства, СНИПов при строительстве
	2
	7%
	3
	7%

	Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ)
	2
	7%
	1
	3%

	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	1
	3%
	1
	3%

	Привлечение к административной ответственности
	2
	7%
	4
	10%

	Иные вопросы
	2
	7%
	3
	7%


