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СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

о работе с обращениями граждан в администрации Марьинского сельского
поселения Тбилисского района за 1 квартал 2023 года
	№ п/п
	Показатель
	1 квартал

2023 года

	1
	2
	3

	1.
	Поступило всего письменных обращений (шт.)/%,

в том числе из администрации края (шт.)/%

района (шт.) /%
	0
0

0

	1.1.
	взято на контроль всего (шт.)/%, 

в том числе из администрации края(шт.)/%

района (шт.)/%
	0
0

0

	2.
	Поступило повторно (шт.) /%
	0

	2.1
	Поступило многократно (шт.)/%
	0

	3.
	Рассмотрено всего обращений (шт.)
из них:
	5
100%

	3.1.
	Поддержано, 
в т.ч. меры приняты (шт.)

/%
	2
40%

	3.2.
	разъяснено (шт.)
/%
	3
60%

	3.3.
	не поддержано (шт.)
/%
	0

0%

	4.
	В работе (шт.)
	0

	5.
	Рассмотрено комиссионно с выездом на место (шт.) /%
	3
60%

	6.
	Рассмотрено с нарушением сроков  (шт.)
	0

0%

	7.
	Выявлено случаев волокиты, либо нарушений прав и законных интересов граждан (шт.)
	0

	7.1.
	Привлечены к ответственности (чел.)
	0

	8.
	Проверена достоверность ответов (шт.), из них:
	2

	8.1.
	с выездом на место (шт.)
	2

	8.2.
	по телефону (шт.)
	0

	8.3.
	анкетирование (шт.)
	0

	9.
	Принято граждан на личных приёмах руководством (чел.)
	6

	9.1
	в том числе главой
	6

	10.
	Принято граждан в общественной приемной и специалистами, ответственными за работу с обращениями граждан
	2

	11.
	Принято звонков по телефону "горячей линии" специалистами, ответственными за работу с обращениями граждан 
	2


Пояснительная записка 

к статистическому отчету по итогам работы с обращениями граждан в администрации Марьинского сельского поселения Тбилисского района за 1 кв. 2023 года
В администрацию Марьинского сельского поселения Тбилисского района за период с 1 января по 31 марта 2023 года поступило 5 обращений. 

Из администрации Краснодарского края поступило 2 обращения,                       района - 3 обращения. В администрацию Марьинского сельского поселения письменных обращений в 1 квартале 2023 не поступало. Все поступившие обращения направлялись на рассмотрение по компетенции. 3 обращения из 5 были рассмотрены комиссионно с выездом на место, что составляет 60%. 
По результатам рассмотрения обращений исполнителями подготовлены ответы о принятых решениях по поставленным вопросам или даны разъяснения.
Также проведен следующий тематический анализ поступивших обращений в 1 кв. 2023г.                        
По вопросу газификации поступило 2 обращения (40%). Данные обращения касались газификации х.Зубов и постунили от жителей этого хутора. Заявителям даны разъяснения, что подготовлена проектно-сметная документация по строительству газопровода хутора Зубов. На данный момент для проведения работ необходимо проведение археологического обследования земельного участка, так как в границах земельного участка частично расположены объекты археологического наследия, а именно «Городище «Зубовское 1» хут. Зубов, 0.1 км к западу от хутора и «Курганная группа «Зайчанская 2», хут. Зайчанский, 0.1 км  к северо-востоку от северо-восточной окраины хутора. Подрядчиком подана заявка на получение согласования проведения работ. Ориентировочный срок получения открытого листа март 2023 года. На проведение археологического обследования в бюджет Марьинского сельского поселения Тбилисского района на 2023 год заложено 250 тыс.руб. Выполнение данных работ запланировано на апрель-май 2023г.
По вопросам благоустройства 2 обращения поступили. Это составляет 40% от общего количества поступивших обращений.
Из них 1 обращение (20%) поступило по вопросу строительства остановочного павильона в районе ул.Северной в  х.Зубов. Обращение поддержано. Заявителю даны разъяснения о сроках строительства остановочного павильона. 
1 обращение (20%) поступило от жителя х.Зиссермановский, которая просит установить арку на выезде с ул.Зеленой на ул.Сибирскую в х.Зиссермановском. Заявителю даны разъяснения, что дорога ул.Зеленой является дорогой общего пользования поэтому никакие ограничения в виде арки устанавливаться не планируется.
По вопросу эксплуатации и сохранности автомобильных дорог                               1 обращение  поступило, что составляет 20% от общего количества.. 
Житель х.Екатеринославский обратился по вопросам ремонта дороги                    по ул.Колхозной хутора Екатеринославского и обустройства уличного освещения также по ул.Колхозной. Заявителю даны разъяснения о запланированном грейдировании дороги и обустройтве уличного освещения.
Вопросы, поставленные в обращении граждан не всегда можно решить немедленно, так как часто на решение вопросов требуется время и финансовые затраты. В таком случае в ответе заявителю дается разъяснение о планируемых сроках решения вопроса. 
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